Anvandar- och betalningsvillkor

1. Bokning
Behandling kan bokas via var onlinebokning, telefon eller plats pa kliniken. Genom att boka en tid
accepterar kunden dessa anvandar- och betalningsvillkor.

2. Pris och betalning

Aktuellt pris for behandling anges i samband med bokning och visas nar du valjer behandling och tid i
bokningssystemet MyAimi. Betalning for behandlingen sker i samband med att behandlingen utférs.
Vid kortbetalning debiteras kundens kort efter att behandlingen har utforts. Betalning kan dven ske
med Swish eller kontant. Eventuella fakturor ska betalas enligt angivna betalningsvillkor

3. Avbokning och uteblivet besdk

Avbokning ska goras senast 24 timmar fore bokad tid. Vid senare avbokning eller uteblivet besdk
debiteras det pris som anges for den bokade behandlingen vid bokningstillfallet.

Avbokning kan goras enligt de kontakt- och bokningsvagar som anges av Naprapatcenter i Visby.

4. Friskvard och forsakringsersattning

Kunden ansvarar sjalv for att kontrollera om behandlingen berattigar till friskvardsbidrag eller kan
ersattas av kundens forsakring. Naprapatcenter i Visby AB kan inte garantera att behandlingen
berattigar till ersattning.

Kvitto eller betalningsunderlag utfardas pa begéaran eller digitalt enligt gallande rutiner.

5. Behandling och medicinsk bedémning

Behandlingen innebar en individuell beddmning och behandling utifran patientens besvar och
behov. Naprapatcenter i Visby stravar efter att ge saker och professionell vard inom ramen
for verksamhetens kompetens och gallande regler. Patienten ansvarar for att lamna relevanta
uppgifter om hélsa, lakemedel och andra omsténdigheter som kan paverka bedémning och
behandling.

6. Personuppgifter

Personuppgifter behandlas enligt Naprapatcenter i Visbys integritetspolicy. Patient- och
journaluppgifter hanteras i MyAimi. Halsouppgifter ar kansliga personuppgifter och behandlas nar det
ar nodvandigt for att bedriva och dokumentera varden.

7. Betalningstjanster och externa leverantorer

Dintero kan behandla personuppgifter i samband med betalningar och kan, beroende pa
behandlingens art, agera som personuppgiftsbitréade eller som sjalvstandig
personuppgiftsansvarig. MyAimi, Fortnox och Loopia anvands fér verksamhetens bokning/journal,
ekonomi respektive e-post och tekniska tjanster.

8. Synpunkter och klagomal
Synpunkter pa behandling, bokning eller betalning kan lamnas direkt till Naprapatcenter i
Visby. Verksamheten stravar efter att hantera synpunkter skyndsamt och pa ett professionellt satt.

9. Andringar av villkoren
Naprapatcenter i Visby kan uppdatera dessa villkor nar verksamheten, tekniska tjanster eller
gallande regler forandras. Den senaste versionen publiceras pa webbplatsen.
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